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Guida semplice per conoscere le basi del HR Management

GUIDA GRATUITA



Le persone sono la risorsa più importante di un'azienda: grazie a loro, il potenziale
umano, si genera il potenziale economico.
Infatti le persone sono responsabili della creazione del prodotto o del servizio ma
sono anche quelle che comprano e che vendono i prodotti e/o i servizi. Che si parli dei
clienti o dei collaboratori, le persone sono alla base di un'azienda. Senza persone non
esistono aziende.
Ecco perché gestire le risorse in maniera efficace è molto importante per creare un
ambiente di lavoro efficiente e produttivo.

Avanzamento di carriera o opportunità promozionali: 32%
Paga / benefici: 22%
Mancanza di adattamento al lavoro: 20.2%
Gestione o ambiente di lavoro in generale: 17%
Flessibilità / programmazione: 8%
Sicurezza sul lavoro 2%

Da una ricerca pubblicata su Gallup Business Journal dal  suo capo scienziato sul
management aziendale, James K. Harter Ph.D,  sembra che il 75% delle ragioni del
turnover aziendale è dovuto a ragioni che i managers di azienda possono influenzare,
qui di seguito:

 

Se sei un HR Manager o un imprenditore o qualcuno che sta pensando a come
diminuire il turnover in azienda in questa guida spiegheremo le 10 strategie per una
gestione efficiente delle risorse umane.
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http://news.gallup.com/businessjournal/106912/turning-around-your-turnover-problem.aspx


Non è dando ordini che otterrai un team più produttivo anzi otterrai esattamente il
contrario: collaboratori in tensione e demotivati che vorranno andare a lavoro solo per
l'unico scopo di ottenere lo stipendio a fine mese.

Vuoi che i tuoi Dipendenti o il tuo Team si prendano delle responsabilità?

Comunica con loro. Fai dei complimenti sinceri in pubblico per l’ottimo lavoro che
hanno fatto e se ci sono dei problemi parlane in privato con il diretto interessato per
evitare che possa sentirsi in imbarazzo. 

Se non sei una persona particolarmente empatica comincia ad allenare questa abilità
perché nella gestione delle risorse umane è fondamentale. Impara i metodi di
comunicazione migliori per ciascuno dei tuoi collaboratori. Con alcuni collaboratori
bisogna usare un approccio più professionale e formale invece altri rispondono
meglio ad un approccio più informale. Devi imparare a capire come comunicare con
loro. 
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Non Comandare ma ComunicaNon Comandare ma Comunica



Fiducia
Rispetto reciproco
Consapevolezza
Uguaglianza e apertura alla diversità
Comunicazione efficace e aperta

Ogni vero leader conosce il valore 
delle relazioni con la propria squadra. 
Lo stesso vale anche per 
un professionista delle risorse umane. 

Se non conosci il tuo team, come puoi 
chiedere loro di aiutarti nello sviluppo 
della tua attività?

I dipendenti che sentono che i loro 
capi si prendono veramente cura di 
loro e li trattano con fiducia, 
rispetto e sostegno tendono a dare 
risultati migliori e lavorano con iniziativa. 

.E' importante che tu dimostri ad ognuno di loro di essere speciale e non uno dei tanti.
Ma sinceramente, non solo perché questo metodo potrebbe funzionare per creare una
relazione con loro. Alcune delle componenti principali di buone relazioni sul lavoro
includono;

La Gallup Organization afferma che avere degli amici o comunque dei buoni rapporti
con le persone in ambito lavorativo porta i collaboratori ad essere più felici e più
produttivi. Ciò vuol dire anche una miglior assistenza al cliente e di conseguenza
anche un miglior passaparola e un miglior profitto.
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Prenditi Cura delle RelazioniPrenditi Cura delle Relazioni



Una gestione delle risorse umano di successo fa in modo di far esprimere il massimo
potenziale delle stesse. Quando ai dipendenti vengono offerte opportunità di
apprendere e accrescere, il loro livello di creatività, abilità e indipendenza crescerà. 

Se vuoi che il tuo business cresca, impara tu per primo a gestire in maniera efficiente
le risorse umane, solo così puoi aiutare il tuo team ad accrescere le loro competenze
e abilità per sviluppare il tuo business. 

Dovresti introdurre all’interno delle ore lavorative delle ore di training o comunque
delle ore in cui il tuo staff impara le cosiddette ore di “Academy”. 

Ad esempio noi in studio evoluto abbiamo programmato un sabato al mese di
Academy.

Vuoi farlo anche tu? Chiedici un parere su come poter organizzare un Academy nella
tua azienda.
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Lascia che Spieghino Le AliLascia che Spieghino Le Ali



La mancanza di sicurezza e l’intimidazione non porta buoni risultati nel lavoro di
team. Piuttosto dovresti incoraggiare il team a comunicare apertamente e condividere
le proprie idee. Ecco, introduci il concetto di “Brainstorming”, uno spazio in cui tutti
possono condividere le proprie idee apertamente e dai degli incentivi affinchè siano
motivati ad aprirsi e lavorare con il team. 

Il parere di più persone è sicuramente fondamentale per mettere su nuovi progetti.
Ognuno di noi vede le cose diversamente: questo può darci spunti creativi importanti
per la realizzazione dei progetti aziendali.

Senti come se il tuo team non lavora bene insieme? Chiedici una consulenza gratuita!
Siamo specializzati nel creare ambienti di lavoro produttivi e creativi!!
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Stimola il Lavoro di SquadraStimola il Lavoro di Squadra



Adesso proviamo a metterci nei panni di qualcun altro. 
Se ti capitasse di mettere tutto te stesso nel fare qualcosa ma che nonostante il duro
lavoro e l’approvazione palese non fosse comunque apprezzato fino in fondo ciò che
hai fatto, ci metteresti di nuovo così tanto sforzo nel tuo lavoro?

Di getto ti viene da rispondere di no.

Identifica i collaboratori che lavorano duro e bene, apprezza i loro sforzi apertamente
cosìcchè loro si sentono riconosciuti e poi premiali con i giusti incentivi per
mantenere alto il loro entusiasmo.

Un buon modo per imparare come fare per identificare, apprezzare e premiare i tuoi
dipendenti è seguire un corso di gestione delle risorse umane strategico poiché può
darti le competenze e conoscenze che ti servono a tal fine. Impara a farlo da chi lo ha
già fatto prima di te e poi mettilo in pratica nell’ambiente di lavoro.
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Identifica, Apprezza, PremiaIdentifica, Apprezza, Premia



Cos’è quella cosa che fanno tutti gli essere umani? Commettere errori!

E' normale fare errori ma bisogna evitare di incolpare gli altri dei propri errori. Questo è
uno dei concetti cardine di OSM, il concetto di causatività e cioè sentirsi responsabili
dei propri errori

Se tu incolpi gli altri, invece, sarai nervoso, demotivato, frustrato, tutto ciò porterà a
creare un ambiente totalmente negativo attorno a te e  ad un team che non ha fiducia
di te e non ti rispetta.

Accetta i tuoi errori e dai l'esempio affinché i dipendenti facciano lo stesso. 
Chiedere scusa non ti renderà piccolo ma anzi farà di te un leader ancora più grande.
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Siamo Esseri UmaniSiamo Esseri Umani



Quali sono i tuoi compiti amministrativi nei confronti dei tuoi dipendenti? Ecco, in
questa fase dovrai assolvere questi compiti e fare in modo che tutto sia fatto
rispettando le scadenze in modo da non infastidire i tuoi dipendenti.

Imparare a gestire efficientemente le risorse umane ti permetterà di mantenere
aggiornati i dati dei tuoi dipendenti, i dettagli dei pagamenti e altri dati sensibili.
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Rispetta i tuoi doveri amministrativiRispetta i tuoi doveri amministrativi

sulle risorse umanesulle risorse umane



In un ambiente di lavoro è normale l'insorgere di problemi. Può accadere che
qualcuno infrange le regole involontariamente oppure che qualcuno per vari motivi
abbia delle prestazioni minori

In questi casi la chiave per risolvere il problema è la comunicazione. Parla con i tuoi
collaboratori, risolvi la questione professionalmente e in un modo che sia giusto per
tutte le parti coinvolte. Il problema va affrontato e risolto, evita assolutamente di
posticiparlo.

Sicuramente non è facile a livello emotivo affrontare i problemi ma è la chiave giusto
per far si che l'ambiente di lavoro si mantenga sano e produttivo.
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Affronta i Problemi e RisolviliAffronta i Problemi e Risolvili
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Hai una strategia di reclutamento del personale? Dovresti mettere giù una strategia
ben precisa per reclutare il personale. 

Come abbiamo specificato nell'introduzione uno dei motivi del turnover del personale
è quello di non andare bene per  quella figura specifica lavorativa.

Alcune delle cose che dovresti fare: fornisci le descrizioni corrette della posizione
lavorativa, seleziona i candidati giusti, metti su un modo di procedere nei colloqui ben
definito e assumi rapidamente ma correttamente. 

Assicurati di scegliere dipendenti che abbiano le competenze e le esperienze in
materia e allo stesso tempo di poter crescere lavorando nella tua azienda.

Assumi il Personale CorrettamenteAssumi il Personale Correttamente



La trasparenza deve essere alla base del tuo rapporto con i dipendenti. Dimostra ai
tuoi dipendenti che le regole sono uguali per tutti e che tutti vengono quindi trattati
allo stesso modo.

Se tu sei trasparente con i tuoi dipendenti loro lo apprezzeranno, saranno più aperti
con te, si fideranno di te: tutto ciò creerà un ambiente di lavoro positivo e produttivo.

In definitiva una gestione efficiente delle risorse umane influisce incredibilmente nei
risultati aziendali. E' lo strumento definitivo per consentire agli altri la versione
migliore di  se stessi, incluso te stesso.
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Sii TrasparenteSii Trasparente



Siamo un'azienda di consulenza manageriale
specializzata nella gestione delle risorse umane.

 
 

Sei pronto ad imparare come gestire
efficacemente le risorse umane della tua

azienda?
 
 

Prenota  la tua coaching gratuita!
 

Prenota Ora

"Diamo valore alle tue azioni""Diamo valore alle tue azioni"
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https://studio-evoluto.appointlet.com/s/15-minute-intro
https://www.facebook.com/studioevoluto
https://www.instagram.com/studioevoluto
https://www.youtube.com/channel/UC3JVa-nJ1DzLmyT3VBuF2YA
http://www.studioevoluto.it/

